Jelen Altalanos Szerzodési Feltételek tartalmazza

a www.parakapu.eu Weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) elérheté online termék
értékesitési szolgaltatas nem regisztralt igénybe vevo (tovabbiakban: Vasarlo) altali
hasznalatanak feltételeit.

A Vasarlo, mint a Weboldal hasznaloja koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit.
Amennyiben a Vasarlo az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, Gigy az oldalt nem
hasznalhatja, a Weboldaldalon vasarlast nem eszkozolhet.

A Vasarlo személyes adatainak kezelésérol az Adatkezelési T4jékoztato rendelkezik, mely
elérhetd kozvetleniil a féoldalrdl vagy a kdvetkezd linken
keresztiil: http://www.parakapu.eu/adatvedelem

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tijékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 t4jékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve: magyar.

A beérkezett megrendeléseket az Elad6 rendszere automatikusan tarolja elektronikus
formaban. A Felek elfogadjak, hogy az ily moédon kotott szerzodés nem mindsiil irasban
megkdotottnek szerzédésnek, azokat az Eladé nem iktatja, ezért utdlag nem hozzaférhetd és
arra Magyarorszag joga iranyado.

1. Eladé adatai

1.1. Jelen online Weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) fejlesztdje és lizemeltetdje, valamint a
Weboldalon forgalmazott termékek eladoja:

Cégnév: Daily Deal Kft (a tovabbiakban Elado)

Székhely: 2040 Budadrs, Gyar utca 2

Postacim: 2058 Budadrs, Postafiok 5

Nyilvantartast vezetd cégbirosag: Budapesti Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-193512

Adészam: 26337328-2-13

1.2. Ugyfélszolgilat

Telefon: 0670-307-6147

E-mail kapcsolat: info@parakapu.eu

(a tovabbiakban: Uzemeltetd vagy Eladd)

1.3. A Weboldal kizardlag 0j termékek keriilnek értékesitésre.

1.4. Az Elado jogosult jelen Altalanos Szerzodési Feltételeket a Véasarlok a Weboldal

feliiletén keresztiil torténd eldzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is modositani. A
modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kovetden a Weboldal elsé hasznalata alkalmaval


http://www.parakapu.eu/adatvedelem

valnak hatdlyossa a Vésarloval szemben, azokat a modositast kovetden leadott
megrendelésekre kell alkalmazni.

1.5. Barmely Vasarlo, aki nem ért egyet a szabalyok modositasaval, fel kell hagynia a
vasarlassal. A valtoztatasok 1étrejott szerzddéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem
érintik.

1.6. Az Eladé jogosult tovabba a forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridoket, stb.
megvaltoztatasara. A valtozas a Weboldal feliiletén tortént megjelentés idopontjatol hatalyos.

1.7. Tizennyolcadik ¢€letéviiket be nem toltott személyek csak sziildi feliigyelet és engedély
mellett rendelhetnek a Weboldalbol.

2. Regisztracio

2.1. A Weboldal tartalménak minden része elérhetd barki szdmara regisztracio nélkiil és a
vasarlasnak sem feltétele az érvényes regisztracio, igy a Weboldalon felhasznéloi fiok
regisztralasara nincs lehetdség.

3. A vasarlas menete

3.1. A Weboldalt bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant terméket a darabszam
valasztdo mezére klikkelve lehet az egyes termékeket a virtualis kosarba betenni. A termékek
darabszamanak kivalasztasat kovetden a tényleges rendelési folyamatot a megrendel? tirlap
kitoltésével, majd a ,,megrendelés véglegesitése” gombra kattintva lehet magat a rendelést
elkiildeni.

3.2. A megrendelések leaddsa a Weboldalon elektronikus uton vagy telefonon lehetséges. A
megrendelést az Elado csak akkor tudja befogadni ¢€s teljesiteni, ha a Vasarlo a véasarlasi
oldalon talalhaté mezdket maradéktalanul kitdlti vagy ezeket az adatokat telefonon megadta.
Ennek elmulasztasabol ered6 karokért, illetve a folyamat kozben felmeriild technikai
problémaékért az Elado feleldsséget nem vallal. A hibdsan vagy nem kelld részletességgel
megadott cimzési, vagy mas adatok, informaciok esetén felmeriil6 szallitasi vagy egyéb
tobbletkoltség a Vasarlot terheli.

3.3. Kiilonosen fontos a telefonos elérhetdség pontos feltiintetése vagy megadasa, mert az
Elado a kiszallitast megel6zden szamos esetben telefonon egyeztet. Hidnyos elérhetdségi
adatok kitoltése esetén a megrendelést az Elado nem teljesiti.

3.4. Az adatbeviteli hibak javitisa: Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a
megrendelés Szolgaltatd részére valo elkiildéséig a Weboldalon barmikor lehetdsége van az
adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbdl a ,,piros
X-re" kattintva, illetve mennyiségi modositas az uj darabszam megadasaval és a ,,rendelés
frissitése" gombra kattintva).

4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
4.1. A Vasarlo altal elkiildott ajanlat megérkezését az Elado legkésobb az ajanlat

megérkezését kovetd 48 oran beliil automatikus visszaigazol6 e-mail utjan visszaigazolja a
Vasarlo részére,



mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlas soran megadott adatokat
(szdmlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat a
megrendelt termékhez tartozo elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi
koltséget €s a fizetendd végosszeget. Ha a Vasarld rendelését mar elkiildte az Elado részére és
hibat észlel a visszaigazol6 e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie
kell az Elad¢ fel¢, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

4.2. A Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha 48 oran beliil nem kapja meg az Eladotol
az elkiildott rendelésére vonatkozd visszaigazolo e-mailt.

4.3. A Megrendelés leadasa utan a Vasarlohoz e-mail tjan érkezett automatikus
rendszeriizenet a megrendelés rogzitésérdl tajékoztato jellegii €s nem jelenti a Megrendelés
Elad¢ altali visszaigazolasat. A szerzédés akkor jon 1étre, ha a kereskedd a visszaigazolast
kovetden egy ujabb e-mailben vagy telefonon értesiti a fogyasztot a megrendelés teljesitésérol
vagy a termék futarszolgalat részére vald adasarol.

4.4. Ha a Vasarlo rendelését mar elkiildte az Eladé részére és hibat észlel a visszaigazolo e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell az Eladé felé, a nem
kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

4.5. A megrendelés elektronikus ton megkotott szerzddésnek mindsiil, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvényben foglaltak iranyadoak. A
szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzoédések részletes szabalyairdl szo16
45/2014 (I1.26.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit

5. Termékek ara, jellemzdi, csomagolas
5.1. Termékek ara

A termékek mellett feltiintettet ar minden esetben az AFA-val novelt brutto ar. A Weboldalon
feltlintetett arak visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek. A Weboldal feliiletén
szerepld termékképek és készlet-informaciok tajékoztato jellegliek és a valosagtol eltérhetnek.
A raktarkészlet gyors valtozasai miatt el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére
elérhetdként szerepelnek (kosarba helyezhetdek és megrendelhetdek), hogy valdjaban
nincsenek raktaron. Az ilyen tévedésekért az Elado felelésséget nem vallal, a hiba
felismerését kdvetden tajékoztatja a vasarlot. Eladé minden esetben e-szamlat allit ki, melyet
Vésarl¢6 elfogad.

6. Kiszallitas
6.1. Kiszallitas

A rendeléseket az Elado altaldban maximum 10 munkanapon beliil tudja teljesitent,
amennyiben az adott termék raktaron van. Az Elad¢ torekszik a szallitasi hatarido betartasara,
azonban nem vallal felel6sséget azért, ha a fenti szokasos szallitasi id6 nem tarthatd. Szallitasi
cimnek minden esetben olyan cimet adjon meg (pl.: munkahelyi cim), ahol munkanapokon 8
¢és 18 ora kozott folyamatosan tartdzkodik és a terméket at tudja venni.



A Vasarlo koteles a kiszallitas esetén az atvétel idopontjaban a csomag sértetlenségét, a
termékek darabszamat ellendrizni, €s az atvételi elismervényt alairni, amennyiben mindent
rendben talalt a termékkel kapcsolatban. Ha sériilt a csomagolés vagy a termék, a Vasarlonak
a helyszinen kérnie kell jegyzokonyv felvételét a hibarol. A nem sértetlen csomagolast
terméket a Vasarlo csak sajat feleldsségére veheti at. Az Eladonak utolag jegyzOkonyv nélkiili
mennyiségi €s mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni. Az atvételi elismervény
alairadsaval a Vasarlo ugyanis elismeri, hogy az atvett csomag mind kiilséleg, mind pedig
tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak. (nem hianyos a csomag tartalma,
nem sériilt a csomagolas vagy a termék).

Amennyiben kiszallitas soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallitod értesitést
hagy, majd legfeljebb tovabbi egy alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara. A
kiszallitas munkanapokon 8-18 ora kozott torténik. A Vasarlo koteles olyan szallitasi cimet
megadni, ahol a fenti iddintervallumban elérhetd.

6.2. Szallitasi modok
A szallitast az alabbi cégek végzik:

o Express Logistics System Kift.
e 2112 Veresegyhaz Hold u. 3.

Szallitasi informacio: 06-1-44-77-777, ugyfelszolgalat@xIsfutar.hu
Szallitasi dij

e Leadott megrendelésenként 990 Ft

Az Elado kizardlag Magyarorszag teriiletén beliil vallal kiszallitast.
7. Fizetési modok

A termék vételaranak és szallitasi koltségének kifizetése utanvéttel torténik.
8. Elallas joga

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban ,,Fogyasztd™).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzdés esetén

1. a)aterméknek,

2. b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. ¢) tobb tételbol vagy darabbol allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

4. d) ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotol eltérd harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzdédéstol
indokolas nélkiil elallni.



Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerzddés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja eléllasi jogat.

A fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
Kormanyrendelet (rendelet) alapjan ugynevezett elallasi jog (a termék visszakiildésének joga,
visszakiildési garancia) illet meg benniinket internetes vasarlas esetén.

8.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Fogyaszt6 eléllasi jogaval €lni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus ton kiildott levél
utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével az Elado részére.

Ebbdl a célbdl Fogyaszto felhasznalhatja a kovetkezo linken: LINK keresztiil elérhetd elallasi
nyilatkozatmintat is. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja eléllasi jogat, ha a fent megjeldlt
hatéridd lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat az Elado részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 10. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben az Eladé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre iranyulo nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akér a 14. naptari napon) elkiildi az
Eladonak.

Postai ton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténo Ertesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Elado a
hataridd szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiilldeményként adja postara,
hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén kdteles a megrendelt terméket az Elado 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14 napos hatariddé
letelte eldtt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Elado cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. Eladonak az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének
koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztoét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Elad6 visszatériti a Fogyaszt6 altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget
is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyaszto az Elado
altal felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.
Elado jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil az Eladé a
korabbi idépontot veszi figyelembe.


http://parakapu.eu/doc/elallasi.docx

A visszatérités soran az Elad6 banki atutaldssal tériti vissza a vételarat €s esetleges szallitasi
koltséget Vasarlo részre. Vasarlo elfogadja az atutalasi modot és Eladd szamara elkiildi
bankszamlaszamat. A visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be.

8.2. A Fogyasztot nem illeti meg az eléllasi jog olyan zart csomagolasa termék tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utdn nem
kiildheto vissza (pl, kozmetikai termékek, krémek, masszazsolajak).

Ezen termékek esetében az elallasi jog csak akkor illeti meg a Vasarlot, ha a termék
csomagolasat még nem bontotta fel.

Amennyiben kérdése meriilt fel az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatban, ugy tovabbi
tajékoztatasért keresse iigyfélszolgalatunkat az ASZF elején talalhato elérhetéségeinken.

9. Kellékszavatossag és termékszavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibés teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzddés esetén az Ugyfél az atvétel
iddpontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakeért, amelyek a termék ataddsa idopontjadban mar 1éteztek. Két éves
eléviilési hataridén tl kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz0dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1
éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szaméra mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni a Szolgaltatdval.

9.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.



9.1.7. A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast kovetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltato bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felrohato okbol keletkezett, nem koteles az Ugyfél 4ltal tdmasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél koteles
bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hib4ja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — valasztasa
szerint —az 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartoval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a gyartoval kdzolni. A hiba
felfedezésétol szamitott két hdnapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eléallitoja és forgalmazoja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



e ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy
o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazésabol ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazdnak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
10. Kotelez6 jotallas

10.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozoan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszerli hasznélatara vezethetd vissza.

10.2. A jotalléas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére torténd atadasdval, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (I1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd
jotallasi idétartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztdi szerzodés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 dtadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszerltlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltato, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerltlen iizembe helyezés a hasznalati-
kezelési itmutato hibdjara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:

o elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik
jotéllasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott
érdeksérelmet.

e haa Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridén beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél —
vélasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.



Ha az Ugyfél a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (iizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadéalyozza.

A Kkijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt az Ugyfél a
terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében jbol kezdddik.

10.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

10.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

10.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil az Ugyfelet a
jotallasbol fakado jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetlentil
megilletik.

10.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredé — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

10.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés titon rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, a 13.2. pontban feltiintettettek alapjan.

11. A felelésség korlatozasa

A Weboldalon valo vésarlas feltételezi a Véasarlo részeérdl az internet lehetdségeinek és
korlatjainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a
lehetséges hibakra.

Az Eladé semmilyen mddon nem felelds az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbol is kdvetkeztek be:

e Az interneten kiildott €s/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése,
véletlenszeri megvaltozasa.

e Barmilyen miikddési hiba az internetes halozatban, ami megakadalyozza a Weboldal
akadalytalan miikodését és a vasarlast.

e Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszk6zben a kommunikécids vonalakon.

o Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kiildott levél - fiiggetlentil attol,
hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett -, de féleg barmilyen adat elvesztése.

o Barmely szoftver nem megfelelé mitkddése.



e Barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

Az Elado6 nem felelds semmilyen alapon, semmilyen kdzvetlen vagy kozvetett karért, ami a
Weboldalhoz valo csatlakozas, a Weboldal megtekintése miatt kovetkezett be.

A Vasarlo feleldsséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabol, illetve
Weboldalon torténd kozzétételébdl eredd karokért. Az Eladé ilyen esetben minden segitséget
megad az eljar6 hatdosagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa
céljabol.

A Weboldal részét képezd nyilvanos kommunikacios csatornakat (termékértékelések irdsa)
minden Vasarlo sajat feleldsségére veheti igénybe. A Weboldal automatikusan nem moderalt,
ugyanakkor, amennyiben jogsértd vagy érdeksértd tartalomra vonatkozo értesités, bejelentés
érkezik, ill. az barmely méas modon az Elad6 tudomasara jut, gy az Elado jogosult barmely
tartalom illetve azok része ideiglenes vagy végleges, indoklas nélkiili eltavolitasara.
Ismétl6do, vagy sulyos jogsértést megvaldsité magatartas esetén az Eladd jogosult az adott

crer

12. Adatvédelem

A Weboldalon torténd adatkezelésérdl szolo tajékoztatd
a http://www.parakapu.eu/adatvedelem linken érhetd el.

13. Panasziigyintézés

13.1. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhato cim, telefonszam, levelezési
cim megegyezik az 1. pontban régzitett Ugyfélszolgélati cimével.

A Visarl6 panaszat szoban vagy irasban jelentheti be az Ugyfélszolgalaton.

Az Elado a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Véasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, az Elad6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a Vasarlonak atadja.
Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Elad6 a panaszrol haladéktalanul
jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Vasarlonak atadja, egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

Minden egyéb esetben az Elado6 az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

Elad6 a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén az Eladod az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot.
13.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek
Amennyiben az Elado és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Eladoval valo

targyalasok soran nem rendezddik, milyen jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vasarlo
szdmara:


http://www.parakapu.eu/adatvedelem

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,
- Békéltetd Testiilet eljarasanak kezdeményezése:

A véllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében az eljaras megindulasarol szolo értesités részére tortént kézbesitésétol szamitott
nyolc napon beliil koteles irasos, a fogyasztd igényének jogossagat €s az ligy kortilményeit,
valamint esetlegesen a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat, tovabba az
allitasait alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait tartalmaz6 vélasziratat megkiildeni a
békélteto testiilet szamara és a meghallgatason egyezség Iétrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békeélteto testiiletet mitkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki. Amennyiben a vallalkozas megsérti
egyuttmiikodési kotelezettségét, a békélteto testiilet értesiti a fogyasztovédelmi hatosagot,
amely az egyiittmiikodési kotelezettség megsértését jogerdsen megallapitd hatarozataban
minden esetben fogyasztovédelmi birsagot szab ki a vallalkozassal szemben.

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. |1. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefon: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-269-0703

http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

- Bir6sagi eljaras kezdeményezése.

Békeéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A Felek kifejezetten megdllapodnak, hogy Eladé az ASZF vdltoztatdsanak jogdt fenntartja, az
ASZF legfrissebb viltozata a nyitélapon elhelyezett ‘Altaldnos Szerzédési Feltételek’ linkre
kattintva érhetd el. A Felek megallapodnak, hogy az ASZF viltozdsairdl az Eladé kiilon
értesitést nem kiild, és nem tesz kozzé, az ASZF aktudlis dllapotat a Felhaszndlonak kell
figvelemmel kisérnie. Az adott megrendelésre a megrendelés leadasanak idépontjaban
hatdlyos ASZF rendelkezései vonatkoznak.
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